ACADEMY

IL SITO DEL MESE: WWW.OSSERVATORIOFINANZIARIO.COM

Conti correnti, mutui,
prestiti, carte prepagate,
servizi di pagamento online,
servizi home banking:

le questioni piul calde

per il risparmiatore trovano
nella Rete un contenitore
pieno di soluzioni

Non di sole Borse vive la finan-
za personale di un investitore.
Lo sa bene Osservatoriofinanziario.
com, l'istituto indipendente online
di ricerca che dal 2001 mette a con-
fronto prodotti e servizi di 55 grup-
pi bancari nazionali e internazionali
operanti in Italia. Lobiettivo del
sito non & quindi quello di parlare
di azioni o obbligazioni e di quale
istituto offra le migliori condizioni
per il trading, piuttosto punta ad af-
frontare temi piu ampi della finanza
personale quali conti correnti, mu-
tui, prestiti, carte prepagate, servizi
di pagamento online, servizi home
banking.

Attenzione pero. La formula scelta
e quella di una sorta di portale che
aggrega risorse e contenuti e non
di sito monotematico. In sostanza
unisce alcune risorse selezionate,
tra blog e forum, a notizie, ap-
profondimenti e rapporti annuali
aggiornati di continuo attraverso
data base proprietari, tutti redatti
dalla squadra di Osservatoriofi-
nanziario.com. | report sono rivolti
sia al largo pubblico sia alla inter-
na industria dei servizi finanziari:
banche, operatori finanziari, im-
mobiliari, gestori di carte di credi-
to, professionisti, e responsabili di
aziende di tecnologia. In ogni caso
il linguaggio e lo sforzo redaziona-
le & attento a parlare con chiarezza
a chi naviga. Per percepirlo basta
leggere lo slogan in home page:
“Scenari, inchieste e interviste a
uso di chi ha dei risparmi, ma non
una laurea alla Bocconi” Vediamo
nel dettaglio cosa viene messo a
disposizione.
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Lhome page si presenta come un grande contenitore
di notizie, approfondimenti e collegamenti.
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Larea dedicata all’approfondimento sulle carte prepagate,
con la classifica delle migliori offerte del 2009 (pagina a destra in alto).

La sezione dedicata alle news della redazione del sito

che trova la sua

espressione piu evidente nel Bollettino Of (pagina a destra in basso).

096 Investire B dicembre 2009




o g A0 preges | ISR | o Ron Parmil. 5 Svmten ERF. B0-41 | L0 I | Lagy Cud | B

8l LE ;ﬁEW’% DIOFB . ==

St it mnlﬂ fonmrad | st o Sometoonts) | ST A SonwfAoe TS | it e OO R | fRade S I.Ml\fﬂl\ﬂﬂ MHM

R T e e

Coma pensi di far rendare
(almeno un pa') 1 tuel soldi

Pirelii el Estate. Goal gii isensti — et
ai eredibo SLANAG cormeala in

aiute del gruppl immebiliar. Par S ¥
evilare grosss perdite sal propri .
iFrva tienant
"II i m! L
2
-
Rizpondi

al Sondagglo

ML PG | L e D1 | v | OFREWE . B0RW | Cedn | OTRCROAT Va5 Seprwien SRR § 3345

Pmﬂqaﬂggrﬂnm.- [ ey 0O

SCEARIAG PiedDnind | (0N Bl (T pIer RS | TR e A0 | DET e SR | e Thes

& o sfl']'r'u'ﬁh

GENIUS CARD

Lalternativa al conto comente

<o L o
f ]

MNews

WTELCR] PREFAOATE 84

Botisting OF o OF Wutui M. 44

R

abges w*blr-witulpr
“lﬂ“ Fiireni G0 Ded @ Bavda 2l dorD

!o--.qmmumu.mmu-mth-mn-m- pr T gE AT Chalat 3RES] Fins REE R

mﬂnm b e e Magul LSMEE D REENT B BT Ll

maMMIH1H-mWme"ﬂ m Weow Corpwe

| e § o5 e e [ e |
|seowrtuiar Ewvw cagn P | w7 v 2 e e

[ ]

Mutun 3 1 & RHL Oruppo BNP Paibas
W T R e
B Pl © v mvLs SR oA 3 081 Y B rEka

Inpmunmm?umhwu“ul“ fe—r.
1 o i Hg &

“M"Fﬂllﬂ-’!mmm"w '“‘!‘ﬂmlhiiﬂ =
| -

BR03TE
b e b ik ol TG N AR R

l AhP lhl Ma ol coatl gy

o P
u_lw’wi‘mhm-“lmﬂ_‘lﬂln r L |Mhﬁ?|‘£. . A3
H"t#lwhﬂhﬂMIl‘i—f!“ﬁﬂﬂl—:hﬁr BETE PRI BAR BT § FERT AR R b R
_ml‘l"ﬁﬂ.m'm#mﬂlﬂﬂﬂﬂ'—ml Doyr ratg @ § i awm e EINORE S g panl &

|l A, B I P 6 | PPEDna G et mecea. Mo L e ke W R Born raion d aAC il e mUL) BR

1B G ol el (7 LRI et i
m EF ARG | BT 5 LN BT O LR
Baecs Fizs e o Bas nLges

V'/ |
Scenari,
inchieste
e interviste
a uso di chi ha
dei risparmi,
ma non
una laurea
alla Bocconi
n

LA STRUTTURA
DELLA HOME PAGE

La home page di Osservatoriofi-
nanziario.com soffre a prima vista
dei rischi tipici dei siti molto ric-
chi di contenuti e di richiami. Pre-
senta infatti una struttura a con-
tenitore in cui c¢’'é dentro di tutto
e dove quindi non & immediato
orientarsi. Una questione che po-
trebbe essere superata se fossero
sviluppati in maniera rilevante i
menu orizzontali, introducendo
ad esempio i menu a tendina. Evi-
denzia poi un altro piccolo osta-
colo visivo: I'eccesso della dimen-
sione dei banner posizionati nella
parte superiore della pagina, che
causa uno scivolamento verso il
basso dei contenuti. Tuttavia, fat-
ta rapidamente abitudine a questi
due fattori, il navigatore puo tro-
vare tanto materiale interessante
e utile per la finanza personale.

La prima sezione da non perde-
re € la colonna portante di news
e approfondimenti che si svilup-
pa sulla sinistra della home page
grazie a una successione di temi
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Virgolette.net fa parte di OFNetwork, la rete di siti
e portali dedicati alla finanza personale e all’e-banking.

Il sito della galassia Osservatorio finanziario
dedicato all’analisi dell’offerta dei mutui.

affrontati dalla redazione di Os-
servatorio finanziario. Il tema cal-
do del momento € lo Speciale cac-
cia al rendimento. E' composto da
una serie di interventi sul tema
dell’evoluzione delle scelte di in-
vestimento dei risparmi in perido
di crisi finanziaria come |'attuale.
Un esempio degli argomenti
trattati? “Come cambia la caccia
al rendimento di chi ha piccoli
o grandi patrimoni da investi-
re dopo il credit crunch. ? Come
cambia il modo di pensare e di
agire dei piccoli risparmiatori?
La famiglia continuera a lasciare
liquidita sul conto di deposito al
piu arrischiando sui Pronti contro
termine oppure su assicurazioni a
premio garantito?” In questa se-
zione che parla di rendimento non
pud mancare il tema fondi. Ecco
dunque “Grandi ritorni: € I'ora dei
fondi di investimento?

Ecco i dubbi su una ripresa ancora
fragile” che lascia I'ardua risposta
all’lamministratore delegato di
Morningstar Italia, Davide Pelusi.
E, ovvio, nello speciale sul rispar-
mio di Osservatoriofinanziario.

com non puo mancare il parere di
uno studioso super partes: Beppe
Scienza, docente di Metodi e mo- Y/ |
delli per la pianificazione finanzia-
ria presso |I'Universita degli Studi

La pulsione
di Torino e autore del volume “ll H =
risparmio tradito] spiega perché dl Dsse“’atorlo

si continua a tradire il risparmio. ﬁnanziario_com

A CACCIA DEGLI SPECIALI a monitorare
Oltre allo Speciale rendimento, =
la colonna degli approfondimen- Ie “0‘"ta

ti posta sulla sinistra della home del mondo

page offre report su altri temi fon-

damentali nel campo della finanza de"a ﬁnanza

personale. Che proprio per questo

non perdono di significativita an- persona|e
che se sono stati preparati alcune Viene tl‘ad(]tlﬂ

settimane prima. .
E’ il caso ad esempio delle carte nel cus“]detto
prepagate, a cui & poi dedicata 5
una pagina specifica www.osser- Bollettino Of

vatoriofinanziario.it/of/prepaga- [/ 4
te/index.asp. Viene individuata la
“MigliorPrepagata 2009: ecco le
migliori carte del 2009. La settima
edizione del Rapporto Prepagate,
che prende in considerazione 33
prodotti, ha premiato “Conto Ta-
scabile” di CheBancal, seguita da
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SuperFlash di Intesa Sanpaolo a
pari merito con Lottomaticard. Ter-
za posizione per la nuova Paypal
card. 11 2009 € un grande anno per
le carte, lanciate verso |'e-com-
merce e i pagamenti dal cellulare.
Va anche detto che I'approccio di
Osservatoriofinanziario.com nel-
I'affrontare temi delicati per le
tasche del risparmiatore non pre-
scinde certo da un punto di vista
critico.

Come dimostra I'approfondimen-
to “Prepagata ahi, ahi, ahi: ma
quanto mi costi. Le spese non si
limitano alla quota da versare per
ottenere l'emissione della carta,
ma si va dal prezzo della ricarica
(diversi in filiale, al telefono e su
internet) a quello di prelievo su
Atm convenzionati e non, dalle
spese da sostenere per ottenere
una lista dei movimenti effettuati
e il relativo saldo, a quelli neces-
sari per avere il rimborso del cre-
dito residuo. Ecco tutte le cifre”

OCCHIO
AL BOLLETTINO DI OF

Piu in generale, la pulsione di Os-
servatoriofinanziario.com a moni-
torare le novita del mondo della
finanza personale viene tradot-
to nel cosiddetto Bollettino Of.
Per capire di cosa tratta, ecco un
esempio di sommario di uno degli
ultimi bollettini: “BancoPosta Click
mantiene remunerazione e sconti
per tutto il 2010. Interessi in calo
per la banca del conto remune-
rato Rendimax. Cresce il trading
Intesa Sanpaolo. Nuovo Libretto
di deposito a tempo per Banca
delle Marche. Comprare sul web
piace. Pos virtuale veloce e perso-
nalizzabile di IWBank. Carissimo
mutuo a tasso fisso. Cercar casa
con iPhone. Il web 2.0 richiede piu
controllo sui contenuti”

Un altro canale studiato per forni-
re notizie fresche & rappresentato
dalla coppia OfNews e OfNew-
sTech che sono definiti la prima
Rassegna Stampa (e Tv) online:
“Ogni mattina online o anche via
email ti offre una selezione ragio-
nata, realizzata da una redazione
di giornalisti, delle principali no-
tizie apparse sul web e firmate da
oltre 100 siti di news e tv, italiani

e internazionali.

OfNews ti informa su economia e
finanza. OfNewsTech di web, cel-
lulari e hitech”

IL BAROMETRO
SUL MERCATO DEI MUTUI

Uno dei temi piu cari a Osservato-
rioFinanziario.com sono i mutui.
A questo argomento fondamen-
tale nella finanza personale degli
italiani & dedicata gran parte dei
contenuti della colonna destra
della home page che si apre, non
per niente, con il “Barometro do-
manda mutui” Viene inoltre pro-
posto un contributo video in cui
Francesca Tedeschi spiega I'anno
orribile dei mutui. “L'ad di Of Os-
servatorio finanziario parla dei
vincitori di MigliorMutuo09 per il
2009: e spiega quali sono i trend
per il 2010. Mettendo I'accento sul
fenomeno delle banche territoria-
li” Chi & interessato a trovare il
mutuo piu adatto alle proprie esi-
genze puo anche dare un’occhia-
ta a http://www.mutuiaconfronto.
com/of/mutuiaconfronto/.

I BLOG E FORUM PRESENTI
NEL CONTENITORE OF

La parte centrale della home page
di Osservatoriofinanziario.com ris-
pecchia la parte dell’anima di ag-
gregatore del sito. Sono infatti pro-
posti il link a Virgolette.net, forum
e community della finanza online.
“Virgolette fa parte di OFNetwork,
la rete di siti e portali dedicati alla
finanza personale e all’e-banking.
Conti correnti e conti di deposito,
mutui, prestiti e in generale servizi
di banca online sono al centro del
dibattito di questa community. In
particolare, ogni giorno sara pro-
posta la discussione su un artico-
lo preso dallo speciale aggrega-
tor OFNEWS oppure da OFNEWS
TECH a cui puoi iscriverti gratuita-
mente”

Esistono poi i link a tre blog. Il
Tedeschi’Post parla soprattutto di
mutui, il Vannetti’Post tratta del
tema della banca online mentre il
Breglia’Post si occupa di questioni
legate alla compravendita di case.
E con questi, la finanza personale
e servita del tutto. [ |

Il giudizio di Investire

m | Bollettino Of, I'aggiornamento
periodico sulle novita dal fronte del-
l'offerta per la finanza personale.

m Gli approfondimenti e i report su
singoli temi come lo Speciale Caccia
al rendimento o il focus sulle Carte
prepagate.

m Tuttoil materiale sui mutui: dal baro-
metro al sito mutuiaconfronto.com.

DA MIGLIORARE

m La parte superiore della home page:
troppi banner. Il navigatore di solito
preferisce invece trovare subito i
contenuti.

m | classici menu orizzontali della
home page: sono poco sfruttati, invece
se fossero fatti “a tendina” servireh-
bero per orientarsi in maniera piu pre-
cisa nei numerosi contenuti del sito.
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